
1

M
em

o
ri

a
 A

n
u

a
l  

  |
   

 2
02

3 
 

S E G U I M O S S E G U I M O S 
H A C I E N D O  H A C I E N D O  R E A L I D A D 

E LE L  S U E Ñ O  D E  L A D E  L A 
C A S A  P R O P I A

Programa Habitacional Carmen Bascuñán
Región de  Valparaíso
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Estimados socios:

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar la Memoria 
Anual de Conavicoop correspondiente al año 2023, junto 
con sus Estados Financieros. En este documento, podrán 
conocer en detalle el desarrollo de nuestra cooperativa en 
sus distintos ámbitos.

Fue un año de normalización y reencuentros, pero que 
no estuvo exento de desafíos derivados de la situación 
económica y el impacto de la pandemia; además nos 
enfrentamos a dificultades adicionales provenientes de lo 
anterior.

En este contexto de transformación, donde Chile 
experimenta cambios significativos, hemos abordado 
cada desafío con determinación y proactividad; redoblando 
nuestros esfuerzos, conscientes de nuestra responsabilidad 
de contribuir a mejorar las condiciones de vivienda para 
nuestros socios.

Un componente esencial de nuestro enfoque ha sido sumar 
esfuerzos,  fortaleciendo  la colaboración y la unidad. 
Creemos firmemente que trabajando en conjunto es como 
podemos contribuir a construir un país mejor, generando 
conjuntos habitacionales, viviendas y hogares para que 
las familias que las habitan, hagan de ellas la forma de 
compartir su futuro.

Expreso mi sincero agradecimiento por el continuo apoyo 
y confianza depositados en esta administración, tanto 
por parte de nuestros valiosos socios como de nuestros 
colaboradores en todo el país.

Los invito a seguir avanzando con el compromiso de 
facilitar el acceso a viviendas para las familias de esfuerzo, 
manteniendo siempre en alto la unidad y el espíritu 
cooperativo que nos distinguen.

Carta del Presidente

“Juntos, podemos superar 
cualquier desafío y continuar 

construyendo un futuro sólido y 
próspero para todos”
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“Me compré mi casa en Conavicoop y nada 
que decir excelente calidad, buenos ejecutivos, 
te dan la opción de compra, acompañamiento 

en todo el proceso y los papeleos”.

Socio a través de Redes Sociales.

Nuestro Propósito

Programa Habitacional Padre Luis de Valdivia II 
Región de la Araucanía
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Estimados socios:

Al  cierre  del 2023, y dando inicio a un nuevo ciclo, 
reflexionamos  sobre el propósito que nos impulsa y nos 
llena de energía para enfrentar los desafíos que nos depara 
el futuro. No tenemos la certeza de cómo serán los próximos 
50 años de Conavicoop, pero sí sabemos que debemos estar 
siempre preparados, con total entrega por lo que hacemos 
y la valentía de atrevernos a marcar la diferencia cada día.

Conavicoop ha demostrado su capacidad para adaptarse a 
cambios económicos y sociales significativos, manteniendo 
firme la convicción de que nuestra labor va más allá de la 
construcción  de  un inmueble. 

Nuestra responsabilidad   implica contribuir  activamente a 
la construcción de sociedades más justas y desarrolladas, 
impactando positivamente en las comunidades en las que 
nos desenvolvemos.

El año 2023 fue testigo de nuestros avances en el 
cumplimiento de metas, entregando diversas soluciones 
habitacionales que potencian el bienestar y el progreso de 
nuestros socios. 

Con más de 1.000 colaboradores, trabajamos juntos hacia un 
mismo propósito y compromiso, impulsados por la convicción 
de generar un cambio positivo en la vida de las personas y 
en la sociedad.

Nos esforzamos por entender a fondo las necesidades de 
nuestros socios, desarrollando propuestas de valor que 
reflejan la dedicación a mejorar su calidad de vida. Nuestra 
meta es impulsar el mayor bienestar posible, y para lograrlo, 
contamos con el compromiso y la entrega de un equipo 
excepcional.

Reconozco a cada uno de nuestros colaboradores por su 
dedicación y valioso aporte que han hecho posible nuestros 
logros. A nuestros socios, agradezco la confianza que nos 
inspira y da origen a todo lo que hacemos. Juntos, estamos 
decididos a seguir aportando al país, ejerciendo nuestro rol 
en la transición hacia un entorno habitacional menos difícil y 
un desarrollo social más sólido.

La excelencia en nuestro trabajo es la piedra angular de 
nuestro éxito y estoy agradecido por tener un equipo tan 
comprometido. 

Carta del Gerente General

“Sigamos construyendo juntos 
un futuro sólido y 

prometedor para todos”
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Consejo de Administración

Juan Pablo Román Rodríguez 
Presidente

Abogado U. Católica de Chile.
Profesor Universitario y Director del Foro Cooperativo.

Sergio Muñoz Leiva 
Vicepresidente

Ex Gerente Adjunto del Banco de Chile.
Ex Secretario de Caritas Chile.

Vicente Domínguez Vial
Consejero

Abogado U. Católica de Chile.
Ex Director Ejecutivo de la Asociación de desarrolladores 
Inmobiliarios AG.
Director de SalfaCorp.

José Miguel Cruz
Consejero

Ingeniero Industrial U. de Chile. PhD. Stanford University
Socio Fundador  CL Group Financial.
Consulting Services.
Profesor del departamento de Ing. Industrial Universidad de 
Chile. Análisis de Riesgo y Evaluación de Proyectos.

Cristian Wood Armas
Consejero

Constructor Civil U. Católica de Chile.
Fundador y Ex Gerente General de Conavicoop.

Verónica Rojas González
Consejera

Ingeniera Comercial, U. Santiago de Chile. MBA UAI.
Consultora Asociada en ER Consulting Group. 
Ex Development Manager LA Shell Company.

Daniel Albarrán Ruiz-Clavijo
Consejero

Ingeniero Civil Industrial U. Católica de Chile.
Ex Gerente General del Banco del Desarrollo.

Marcela Sanhueza Gutiérrez
Consejera representante de los trabajadores
 
Secretaria Ejecutiva, Manpower.
Responsable de Escrituración, Gerencia de 
Operaciones. 

Janina Mac-Innes Acevedo
Consejera representante de los trabajadores 

Dibujante Técnico Arquitectónico.
Dibujante Técnico, Gerencia Técnica.
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Programa Habitacional Poeta Neftalí Reyes
Región del Maule

Nuestro Propósito
“Amo Conavicoop. Hace 10 años hizo 

todo mi trámite, muy confiable. Y tengo 
mi casa propia en un excelente barrio. 

¡Sueño cumplido!”

Socio a través de Redes Sociales.
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 Mejorar las condiciones de 

vida de nuestros socios
Actuamos sin fines de lucro Trabajo y compromiso con las 

familias de menores ingresos

Responsabilidad y solidaridad 
con los recursos sociales y 

medioambientales

Soluciones habitacionales 
definitivas y de alto estándar

Vocación de servicio Financiamiento cooperativo a 
través de cuotas sociales

Dignidad en soluciones 
habitacionales para nuestros 

cooperados

Principios CooperativosCooperativos

Programa Habitacional Poeta Neftalí Reyes
Región del Maule
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Principales EjecutivosEjecutivosPrincipales EjecutivosEjecutivos

Subgerente de RRHH y Administración
Ignacio Cano López

Subgerente Gestión de Suelo
Mikel Etcheverry León 

Gerente General
Mauricio De la Barra Parada

Gerente de Gestión de
Socios, Vivienda y Subsidios
Roberto Bonilla Araus

Gerente de Operaciones
Juan Pablo Grau Rossel

Subgerente de Finanzas 
Patricio Labarca Pacheco

Subgerente de Contabilidad
Rodrigo Garcés Muñoz

Gerente Legal
Vicente Fuenzalida Rivas

Gerente de Administración y Finanzas
Marcelo Muñoz Letelier
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Más de 70 mil soluciones 
habitacionales en 49 años

Programa Habitacional Laura Rodig
Región del Maule
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Contabilidad y Finanzas

Esta área entrega soporte de Finanzas y Contabilidad a la 
cooperativa. Conavicoop, cerró el año 2023 con activos que 
superan los 214 mil millones de pesos (equivalentes a 5,82 
millones de UF), conformados principalmente de programas 
habitacionales en construcción, terrenos habitacionales 
urbanos para desarrollos futuros, subsidios y mutuos 
hipotecarios en cobranza (derivados de la adjudicación de 
viviendas) y viviendas terminadas en proceso de escrituración 
y entrega a sus socios.

Por su parte, a esa fecha el patrimonio de Conavicoop (capital 
y reservas) superó los 96 mil millones de pesos (equivalentes 
a 2,63 millones de UF), con un índice de endeudamiento de 
1,21 veces, indicador muy adecuado, teniendo presente el 
tipo de actividad que desarrolla la cooperativa y su nivel de 
operaciones. Ello da cuenta de una apropiada solvencia, la que 
se ha mantenido en el tiempo.

Las obligaciones más importantes de la cooperativa 
corresponden a la deuda contraída para financiar la 
construcción de sus programas habitacionales, y también 
la que se origina en créditos y operaciones de leasing, estos 
últimos asociados a terrenos para futuros programas 
habitacionales para sus socios.

Al término del año 2023 las Reservas Acumuladas alcanzaron 
más de 91 mil millones de pesos (equivalentes a 2,48 millones 
de UF ó 104 millones de dólares). Esta considerable suma la 
ha obtenido Conavicoop en el desarrollo de su actividad a lo 
largo de más de 49 años, y ello ha sido un factor clave para 
mantener su estabilidad financiera, económica y operacional, 
más aún en los tiempos difíciles y exigentes que ha vivido 
nuestro país y el resto del mundo en los últimos años.

Esta sólida situación patrimonial permite a Conavicoop 
contar permanentemente  con  el respaldo de varias de 
las instituciones financieras y compañías de seguros más 
importantes del país (BancoEstado, Banco de Chile, Itaú-
Corpbanca, Scotiabank, BCI, Consorcio Nacional de Seguros, 
Compañía de Seguros de Crédito Continental y Aseguradora 
Porvenir-Aspor).

Cabe señalar que durante 2023 la banca aprobó a Conavicoop 
financiamientos por más de 2,5 millones de UF para el desarrollo 
de sus programas. Por su parte las compañías de seguros 
aprobaron pólizas de garantía para préstamos de enlace 
otorgados por los distintos SERVIU regionales por un monto de 
272 mil UF.

Gerencia de Administración y Finanzas

Programa Habitacional Padre Luis de Valdivia II
Región de la Araucanía
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Conavicoop cerró el año 2023 con una dotación de 199 
colaboradores. Adicionalmente la filial Constructora Londres 
terminó 2023 con una dotación de 960 personas.

La Subgerencia de Recursos Humanos y Administración 
agradece y valora  el trabajo de cada uno de los colaboradores 
de nuestra Cooperativa, quienes de manera responsable y 
profesional cumplieron con todas sus labores, funciones y/o 
tareas asignadas. Reconocemos y felicitamos además el 
gran trabajo de los equipos de las agencias regionales, los 
procuradores, auxiliares de servicios, los equipos de Post 
Adjudicación y de obra; también a los profesionales del 
área de Soporte e Infraestructura Informática, quienes han 
permitido que nuestra Cooperativa funcione con eficiencia. 

Esta subgerencia, que lidera las áreas de remuneraciones, 
administración, servicios generales y adquisiciones, 
tecnología de la información, desarrollo organizacional y el 
área de bienestar, durante 2023 enfocó sus esfuerzos en 
fomentar el buen clima laboral, dando respuesta y solución 
inmediata a todos los requerimientos y/o solicitudes 
de nuestros colaboradores, puesto que el eje central lo 
constituyen las personas y su bienestar emocional, físico y 
mental.

Administración & Recursos HumanosHumanos

Los hitos más importantes del año 2023 fueron:

✓ La mayoría de nuestros colaboradores trabajaron de 
manera presencial y sólo alrededor del 10% de ellos lo 
hicieron a través del teletrabajo o bien de manera  híbrida. En 
cualquiera de los casos, nuestra empresa estuvo pendiente 
de los requerimientos de cada colaborador, de manera que
pudieran desempeñar de manera óptima y eficiente sus 
funciones.

✓ Los canales de comunicación interna son una herramienta 
importante, que nos permite informar de manera eficaz 
y efectiva todo lo relacionado con beneficios y bienestar 
de nuestros colaboradores. Para ello utilizamos distintos 
canales como la intranet #todosomosocios, medio que les 
ha permitido enterarse de lo que ocurre internamente en 
la organización. Además, esta plataforma tiene habilitado 
un chat interno para mejorar la comunicación entre todos 
ellos. Por otro lado, utilizamos los mails masivos, mediante 
los cuales damos a conocer a nivel general, todos los temas 
corporativos.

✓ El área de Administración, Servicios Generales y 
Adquisiciones, efectuó una labor importante, entregando 
respuesta y solución a todos los requerimientos y solicitudes 
a nivel nacional.

Gerencia de Administración y Finanzas

✓ En el área Bienestar, se realizó un trabajo personalizado 
con cada uno de nuestros colaboradores, brindando apoyo 
y entregando solución a cualquier requerimiento realizado 
tanto en el área de  beneficios, convenios, telefonía móvil, 
atención al cliente interno y externo como atención de socios 
en talleres y asambleas, y también contención permanente 
a todos los colaboradores de las empresas Conavicoop, 
puesto que ha sido prioridad la salud mental y emocional de 
nuestros equipos de trabajo.

✓ Otro punto destacable es nuestro interés en el desarrollo 
y crecimiento personal y laboral de nuestros colaboradores. 

Es por ello que se potenciaron las actividades de formación y
capacitación, mediante el otorgamiento de becas de estudios. 
Este beneficio ha permitido a decenas de colaboradores 
aumentar sus herramientas y competencias laborales.

Es importante  reconocer  el  compromiso y el trabajo 
conjunto con el Sindicato de Trabajadores de Conavicoop, 
quienes han tenido una comunicación constante con la 
Gerencia General y la Subgerencia de Recursos Humanos 
y Administración. Ello permitió hacia fines de 2023 cerrar 
exitosamente un nuevo proceso de negociación colectiva, el 
cual estará vigente hasta diciembre 2026.

En el ámbito de la normativa laboral, informamos que según 
lo dispuesto en la ley 21.015, que incentiva la inclusión 
laboral de personas con discapacidad, nuestras empresas 
actualmente han cumplido con la normativa vigente, 
tema que nos tiene entusiasmados y comprometidos con 
la inclusión en su amplio espectro. Actualmente, según lo 
dispuesto por esa ley, estamos en proceso de certificar al 
Gestor de Inclusión Laboral de la empresa, quien adoptará 
las medidas que faciliten la inclusión laboral en nuestra 
organización, definiendo un diagnóstico y generando un plan 
de trabajo, de capacitación en inclusión y discapacidad.
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Un gran desafío que ha tenido la Subgerencia de Recursos 
Humanos es modernizar los procesos, procedimientos y la 
plataforma de solicitudes y requerimientos de nuestros 
colaboradores. Es por ello que en el último trimestre 2023 
se implementó el nuevo sistema de Recursos Humanos Buk, 
el cual es un software integral de gestión de personas, que 
permite atender todas las necesidades de los colaboradores 
en un mismo lugar, incluyendo pago de remuneraciones, 
beneficios, solicitud de vacaciones, días administrativos. 
La plataforma moderniza la gestión de Recursos Humanos 
y está orientada a guiar y acompañar al colaborador en 
todos sus requerimientos. Buk es una plataforma amigable, 
intuitiva y auto gestionable, que viene a modernizar y 
simplificar los requerimientos.

También en este contexto de modernización, se integró 
al equipo  un Encargado de Desarrollo Organizacional, 
Psicólogo Organizacional de profesión, con amplia 
experiencia en gestión por competencia, clima laboral, etc., 
que será el encargado y responsable de la implementación 
de cuatro ejes estratégicos que apuntan al levantamiento 
de perfiles de cargos, gestión del desempeño, medición de la 
calidad de vida laboral y establecer un plan de desarrollo o 
formación en nuestra Cooperativa.

V O C A C I Ó N  D E
S E R V I C I O

Programa Habitacional Laura Rodig
Región del Maule
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Soporte TI, Infraestructura & Soporte TI, Infraestructura & Ciberseguridad

El  Área de Soporte TI, Infraestructura y Ciberseguridad, 
está compuesta por seis personas, nuestros principales 
objetivos son mantener la continuidad operativa y 
ciberseguridad del equipamiento computacional, sistemas 
y Centro de Datos. 

Los proyectos más importantes desarrollados el año 2023 
fueron los siguientes:

✓ Implementación del equipo de respuesta a incidentes de 
seguridad, responsable de investigar, mitigar y responder 
ante amenazas de ciberseguridad en la organización.

✓ Ciberseguridad  Defensiva,  hemos logrado desarrollar una 
primera línea de defensa ante ataques de ciberseguridad, 
basándonos en medidas preventivas, análisis periódicos 
de sistemas y respuestas a incidentes en tiempo real, para 
crear ciberresiliencia, para la protección de los activos de 
la información.

✓ Licenciamiento. Todos los años se realizan auditorías 
internas de licenciamiento. En esta oportunidad 
destacamos que hemos alcanzado el 100% de inventario 
de software con 0 déficit de licencias.

Cambio Proveedor de Impresión, en el último trimestre de 
2023 se realizó un importante cambio de equipamiento de 
impresión. Además de las nuevas máquinas, con este cambio 
obtuvimos tóner de backup en nuestras dependencias, 
software de monitoreo desde nuestra oficina de soporte para 
las impresoras y soporte técnico más rápido, tanto presencial 
como remoto.

✓ Donación de Equipamiento Computacional. El equipo del 
Área de Soporte, reacondicionó equipamiento en desuso 
(impresoras antiguas) para ser donado a una escuela, la cual 
el año pasado sufrió el robo de parte de su equipamiento 
computacional.

Gerencia de Administración y Finanzas

Programa Habitacional Padre Luis de Valdivia II
Región de la Araucanía
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Durante el año 2023 se abordaron, entre otros, los siguientes 
aspectos:

o  Análisis de riesgo tecnológico organizacional.

o  Levantamiento y optimización de procesos.
 
o Desarrollo de funcionalidades operativas, financieras y 
contables.

o  Realizar mejoras que permitan reducir la incidencia de 
errores.

Es importante destacar que actualmente continuamos 
desarrollando e identificando necesidades con el resto de las 
áreas.

Gestión de Proyectos TI

El  área  de  Gestión de  Proyectos de Tecnologías de 
la Información (TI) está conformada por  un equipo de 
ocho personas. Nuestro principal objetivo es garantizar 
la continuidad operativa de los sistemas transaccionales 
de la Cooperativa, identificar las distintas necesidades o 
inconvenientes y proponer soluciones escalables y duraderas 
en el tiempo.

Ofrecemos nuestros servicios a todas las empresas y áreas 
del grupo, aportando ideas y proponiendo alternativas para 
optimizar, digitalizar y automatizar procesos.

Durante el año 2023, en un contexto de mayor riesgo de 
ataques informáticos que amenazan a las organizaciones y en 
respuesta a las nuevas tecnologías, se dio inicio al Proyecto 
de Modernización Tecnológica de Conavicoop, cuyo objetivo es 
mitigar los riesgos presentes y futuros para la actividad de la 
cooperativa. Este proyecto es un desafío de largo alcance y 
alta complejidad tanto para el área de TI como para el resto de 
las áreas de la cooperativa, ya que requiere una coordinación y 
compromiso transversal para entregar un producto eficiente y 
exitoso a largo plazo. 

Mesa de Ayuda de Sistemas

Esta área se encarga de ofrecer el servicio de soporte de 
aplicaciones, que implica mantener el funcionamiento 
continuo de los sistemas y adaptar las herramientas actuales 
a los nuevos requerimientos de la actividad.

Su objetivo  principal es atender las necesidades de los 
usuarios, mediante las siguientes acciones:

o Atender y guiar a los usuarios en el uso de las herramientas.

o Mantener la continuidad operativa de la organización.

o Corregir problemas reportados por los usuarios en el menor 
tiempo posible.

o Adaptar los sistemas a las nuevas necesidades de la 
actividad mediante mantenciones programadas.

Programa Habitacional Poeta Neftalí Reyes
Región del Maule
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Programa Habitacional Juan Emar
Región del Bio Bio
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Ingresos de Socios año 2023

Adjudicación de viviendas a los
Socios año 2023
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· Incorporaciones de Socios: El ingreso anual de socios fue 
de 798, lo que demuestra el crecimiento y la confianza en 
nuestra cooperativa por parte de la comunidad.

· Refuerzo al Trabajo en Terreno: Se ha intensificado el trabajo 
en terreno, con visitas comerciales a una gran variedad de 
entidades, incluyendo empresas, municipios, sindicatos, 
centros educacionales y de salud, con el fin de ampliar 
nuestra presencia y llegar a nuevos socios potenciales.

· Fortalecimiento de Canales Digitales: Se ha puesto énfasis 
en fortalecer nuestros canales de atención digital, incluyendo 
nuestra web, redes sociales y portales inmobiliarios, para 
ofrecer una experiencia más completa y accesible a nuestros 
socios.

· Desarrollo del  Portal  de  Socios: Se ha dado inicio al 
desarrollo del portal de socios, una herramienta que 
busca facilitar el acceso a la información relevante para 
nuestros cooperados, fortaleciendo así la comunicación y la 
transparencia.

El año 2023  ha sido testigo de un compromiso constante 
por parte de la Gerencia de Gestión de Socios, Vivienda y 
Subsidios de Conavicoop para mejorar nuestros procesos y 
fortalecer nuestra relación con nuestros socios. A lo largo del 
año, hemos implementado diversas estrategias orientadas 
a potenciar nuestros canales de atención digital, reforzar 
el trabajo en terreno y brindar un servicio de excelencia a 
nuestros socios.

Hemos dedicado esfuerzos significativos a la constante 
búsqueda de mejoras en nuestros procesos internos, con el 
objetivo de optimizar la eficiencia y la calidad de nuestros 
servicios.

Hitos Relevantes:

· Entrega de Viviendas: Durante  el  año 2023, hemos 
entregado un total de 898 viviendas, en 10 proyectos, 
contribuyendo así al sueño de la vivienda propia para 
numerosas familias.

· Presencia en TikTok: En junio, abrimos un nuevo canal en 
redes sociales: TikTok. En tan solo 4 meses, logramos alcanzar 
la increíble cantidad de 20.000 seguidores, con más de 
2.000.000 de reproducciones y llegando a más de 1.500.000 
de usuarios, todo de manera orgánica.

El año 2023 ha sido un año de logros significativos y un firme 
compromiso por parte del Gerencia de Gestión de Socios, 
Vivienda y Subsidios de Conavicoop para seguir avanzando 
hacia nuestros objetivos. Agradecemos a todas y todos los 
que han contribuido a hacer posible estos logros, y renovamos 
nuestro compromiso de seguir trabajando con pasión y 
dedicación en el futuro.

Programa Habitacional Carmen Bascuñán
Región de Valparaíso

Gerencia de Gestión de Socios, Vivienda & Subsidios  
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R e g i ó n  d e  O ’ H i g g i n s :

La sucursal de Rancagua ha destacado por importantes 
logros en proyectos habitacionales durante el año 2023:

· Programa Pintor Alberto Valenzuela Llanos: Se inició la 
entrega de viviendas en Machalí, marcando el cumplimiento 
de sueños para 273 familias. La sucursal se enorgullece de 
trabajar con dedicación ante cada nuevo desafío.

R e g i ó n  M e t r o p o l i t a n a

Nuestra sucursal en Santiago ha logrado importantes 
entregas de proyectos y ha mantenido una presencia activa 
en diversas instituciones.

· Entrega de Viviendas: realizamos las entregas de los 
proyectos Nicomedes Guzmán en diciembre de 2022 y 
Virginio Arias a comienzos de 2023.

· Visitas Realizadas: A lo largo del año, se llevaron a cabo 
visitas a empresas, colegios, centros de salud y otras 
instituciones, fortaleciendo así nuestra presencia en la 
capital.

R e g i ó n  d e  V a l p a r a í s o :

El año 2023 en la sucursal de Viña del Mar ha estado 
marcada por un continuo compromiso con la adjudicación 
de proyectos habitacionales y el fortalecimiento de nuestras 
relaciones con la comunidad local.

·  Adjudicación de Proyectos:

Continuamos con la entrega del proyecto Carmen Bascuñán, 
que había comenzado en diciembre de 2022, consolidando 
aún más nuestra presencia en la zona.

· Plan de Integración Social:

En septiembre dimos por finalizado el PIS en el Condominio 
Carmen Bascuñán, con la implementación un taller 
complementario. Además, el mismo mes, realizamos el 
primer taller PIS de Poeta Enrique Lihn, con la Visita a obra 
de 74 socios del proyecto.

· Aumento de socios:

Experimentamos un notable incremento en los socios del 
proyecto Poeta Enrique Lihn.

· Inicio de incorporaciones en Abogada Matilde Throup:

Iniciamos la incorporación de socios al programa Abogada 
Matilde Throup, ampliando así nuestra oferta habitacional y 
brindando más oportunidades de acceso a la vivienda.

Compromiso 
con nuestros 
s o c i o s

· Participación en Ferias:

Estuvimos presentes en 3 ferias de expositores organizadas 
por supermercados Jumbo, fortaleciendo nuestra presencia 
en la comunidad y promoviendo nuestros proyectos 
habitacionales entre un público más amplio.

·  Fortalecimiento de Relaciones Comerciales:

Retomamos con mayor fuerza las visitas en terreno a 
empresas de distintos rubros.

Nuestras Agencias

Programa Habitacional Padre Luis de Valdivia II
Región de la Araucanía.
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R e g i ó n  d e  L a  A r a u c a n í a :

La sucursal de Temuco se ha centrado en fortalecer la visibilidad 
de nuestros proyectos y consolidar relaciones con importantes 
entidades.

· Visita a obra Padre Luis de Valdivia II: El Director de SERVIU y 
la Seremi de Vivienda pudieron conocer en terreno la obra del 
proyecto ubicado en el sector de Labranza.

· Cierre  comercial del programa Padre Luis de Valdivia etapa 
I: Con la entrega de viviendas, que incluyeron hallazgos 
arqueológicos, dimos por concluido comercialmente este 
proyecto habitacional.

· Plan de visitas a empresas: Durante todo el año se desarrolló 
un plan reuniones presenciales con distintos tipos de empresas, 
para dar visibilidad a nuestros proyectos entre sus colaboradores.

Estos hitos reflejan 
el compromiso y el 
éxito de nuestras 

sucursales a lo largo de 
2023,  contribuyendo 

al bienestar de las 
comunidades a las que 

servimos.

R e g i ó n  d e l  B i o B í o :

La sucursal de Concepción ha destacado por la inauguración 
de nuevas salas de venta y la promoción activa de nuestros 
programas:

· Inauguración de Salas de informaciones: Instalamos, y 
abrimos a público, puntos de atención en Ingeniero Enrique 
Tirapegui (Chiguayante) y Pintor Agustín Abarca (San 
Carlos), dando inicio comercial a estos programas.

· Visitas comerciales: Durante el año, se realizaron diversas 
visitas comerciales para promover nuestros proyectos en 
empresas locales.

· Inauguración Departamentos Piloto: En noviembre de 2023, 
se inauguraron los Departamentos Piloto del Programa 
Enrique Tirapegui etapa I, en Chiguayante.

R e g i ó n  d e l  M a u l e :

Durante el año 2023, las sucursales de Curicó y Talca han 
llevado a cabo diversas actividades para fortalecer nuestra 
presencia y promover nuestros proyectos en la región, por 
ejemplo:

· Bancos   e   instituciones   financieras: Se entrega material 
informativo al socio y colaboradores. Además, en Banco 
Estado, se inician conversaciones para instalarnos 
periódicamente dentro de la sucursal para asesorar a sus 
clientes y presentar el trabajo de la cooperativa.

· Instituciones locales: Se extendió nuestra presencia a 
instituciones clave como el DAEM, Hospital Base de Linares, 
Consultorios, Carabineros de Chile, Gendarmería de Chile, 
Escuela Artillería, colegios particulares y municipales, con 
entrega de material publicitario e informativo.
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Dando respuesta a la atención integral que se entrega a 
nuestros socios, durante el año 2023 se desarrolló el ciclo de 
talleres correspondiente al Plan de integración Social dirigido 
a las familias beneficiarias de subsidio DS19. A medida que 
los proyectos fueron cumpliendo los ciclos necesarios para 
las actividades, desarrollamos un trabajo coordinado con 
los distintos actores sociales involucrados en el desarrollo 
del Plan de integración. Es así como tanto Jefes de oficina, 
ejecutivos, representantes de las áreas técnica, Post 
Adjudicación y Operaciones, colaboraron para lograr las 
metas planteadas por el programa y recibir las felicitaciones 
de cada SERVIU Regional.

Al trabajo mancomunado de los colaboradores de 
CONAVICOOP, se sumaron las distintas organizaciones 
donde están emplazados los programas, es así como 
departamentos sociales y de desarrollo comunitario de los 
municipios, al igual que Carabineros de Chile, entregaron 
información relevante del trabajo institucional que realizan 
y abrieron los canales de comunicación necesarios para que 
las familias ampliaran sus redes de apoyo social al momento 
de integrarse a la comunidad.

Es así como durante el año 2023 ejecutamos el Plan de Integración Social en los siguientes 
programas habitacionales:

Talleres

MEJORAR LAS
C O N D I C I O N E S
D E  V I D A  D E 
N U E S T R O S
S O C I O S

Gerencia de Gestión de Socios, Viviendas y Subsidios

Programa Habitacional Alberto Valenzuela Llanos
Región del Libertador General Bernardo O’Higgins
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En Conavicoop nuestra área de Marketing cooperativo 
busca crear campañas efectivas y que sean beneficiosas 
para nuestros socios.

En el desarrollo de nuestras actividades tenemos en el centro 
las acciones basadas en las personas, quienes necesitan 
tener respuesta a sus inquietudes.

Nuestro trabajo integrado nos permite identificar y 
mantener una comunicación con toda nuestra red de socios, 
con el objetivo de reforzar continuamente la interacción, 
mediante  contactos masivos e individualizados que ayudan 
a reforzar la relación.

Así podemos informar sobre las ventajas y los pasos de 
obtener una vivienda propia en la cooperativa a través de:

· Mantener una relación directa y fluida entre socios actuales 
y futuros.

· Promover los atributos y valores propios de la cooperativa, 
como confianza y compromiso.

· Interactuar de manera constante aclarando consultas.

· Acompañamiento hasta la obtención de la vivienda.

· Reforzar los principios de la ayuda mutua y la libre adhesión 
con respeto a los principios que regulan la equidad y la 
solidaridad entre los miembros de Conavicoop.

Marketing

TRABAJO Y
C O M P R O M I S O

Gerencia de Gestión de Socios, Viviendas y Subsidios

Programa Habitacional Alberto Valenzuela Llanos
Región del Libertador General Bernardo O’Higgins
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VOCACIÓN DE
S E R V I C I O

Confianza y eficiencia para la tranquilidad de nuestros socios:

En Conavicoop, la tranquilidad de nuestros socios es 
fundamental en la etapa de Post Adjudicación. Por eso, nos 
esforzamos por brindar un servicio de calidad que responda 
a sus necesidades de manera oportuna y eficaz.

En el último año, hemos implementado una serie de mejoras en 
nuestro sistema de post adjudicación:

Soluciones tecnológicas:

Actualización del sistema: Mejoramos nuestro sistema 
interno para ofrecer respuestas más claras y certeras a las 
solicitudes de los socios.

Registro de requerimientos de viviendas en arriendo: En 
conjunto con Vivecoop, nuestro socio interno, actualizamos 
el sistema para registrar los requerimientos de viviendas 
de arriendo y garantizar transparencia en los gastos de 
reparación.

Soporte técnico de Soporte técnico de Post Adjudicación
Gerencia de Gestión de Socios, Viviendas y Subsidios

Mejoras en la experiencia del socio:

Material informativo: Actualizamos el material informativo 
que se entrega a los socios al recibir sus viviendas.

Optimización de procesos: Creamos flujos de trabajo para 
las diferentes tareas en el área de postadjudicación, desde 
el ingreso de requerimientos hasta la preparación y entrega 
de viviendas.

Acta de entrega y observaciones: Optimizamos el acta de 
entrega y capacitamos al equipo comercial para que la 
experiencia de recepción de vivienda sea más eficiente.

Integración  en el proceso de entrega: Nuestro  equipo 
participa activamente en la revisión y recepción de 
viviendas y áreas comunes, tanto de Constructora Londres 
con empresas constructoras externas. Durante el 2023 
destacamos el proceso del proyecto Escultora Laura Rodig 
donde, en conjunto con el equipo comercial de la Región del 
Maule, logramos mejorar los niveles de satisfacción de los 
socios.

Programa Habitacional Padre Luis de Valdivia II
Región de la Araucanía.
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Gerencia de Gerencia de Operaciones

El año 2023 ha sido un período de logros significativos 
y compromiso incansable por parte de la Gerencia de 
Operaciones de Conavicoop. Nos enorgullece presentar un 
resumen de las actividades y resultados destacados que han 
caracterizado nuestro desempeño durante este periodo.

Adjudicación y Financiamiento de Viviendas:

Durante el año pasado, hemos alcanzado la adjudicación 
exitosa de más de 800 viviendas, un hito que refleja nuestro 
compromiso continuo con la satisfacción y el bienestar de 
nuestros socios. Además, hemos facilitado el proceso de 
obtención de créditos para la adquisición de estas viviendas, 
tramitando con éxito más de 500 créditos a través de 
diversos Bancos e instituciones financieras.

Es importante resaltar que Banco Estado ha sido un aliado 
fundamental en este proceso, financiando a más del 50% 
de nuestros socios. Además, nos complace informar que la 
participación de la  Cooperativa Coopeuch ha experimentado 
un crecimiento significativo, alcanzando cerca del 20% de 
participación, lo que representa un notable aumento en 
comparación con años anteriores, revelando la integración 
cooperativa, uno de los principios de nuestra acción.

Gestión de Créditos:

A pesar de las fluctuaciones en las tasas de interés a nivel 
nacional y mundial, nuestro equipo de analistas de crédito 
ha demostrado un desempeño excepcional al mantener a la 
inmensa mayoría de nuestros socios con créditos aprobados. 
Este logro refleja nuestro compromiso con la viabilidad 
financiera y el bienestar de nuestros socios, incluso en 
condiciones económicas desafiantes.

Además, en colaboración con el Área Comercial, hemos 
trabajado arduamente en la mantención de la cartera 
de socios con crédito, brindando un soporte integral que 
garantiza la estabilidad financiera de nuestros socios y 
nuestra cooperativa.

Recuperación de Recursos:

Durante el año 2023, nuestra labor de recuperación de 
recursos se mantuvo un muy buen desempeño, reflejando la 
eficiencia y la diligencia de nuestro equipo. Específicamente, 
logramos recuperar el crédito hipotecario en un tiempo 
promedio de 57 días desde la firma de la escritura de 
compraventa, y el subsidio en un promedio de 162 días 
desde la misma fecha. Estos resultados son testimonio de 
nuestra dedicación para garantizar la salud financiera y el 
cumplimiento de nuestras obligaciones.

Agradecemos sinceramente el arduo trabajo 
y la dedicación de nuestro equipo, así como la 
confianza continua de nuestros socios y aliados. 
Mirando hacia el futuro, reafirmamos nuestro 
compromiso de seguir avanzando en pos de la 
excelencia operativa y el bienestar de nuestra 
cooperativa.

Programa Habitacional Padre Luis de Valdivia II
Región de la Araucanía.
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Subgerencia Gestión de Subgerencia Gestión de Suelo

Considerando la creciente dificultad para acceder a 
terrenos de calidad a precios adecuados para la vivienda 
social en áreas urbanas de nuestro país, el Área de Suelo 
de Conavicoop ha redoblado sus esfuerzos en la búsqueda, 
análisis y negociación de nuevo suelo para la cooperativa, 
enfocándose principalmente en proyectos de integración 
social.

Así, durante el año 2023, se lograron aprobar - en el llamado  
del programa DS19 - los proyectos emplazados en los 
nuevos terrenos de San Esteban (región de Valparaíso) y 
Chimbarongo (región de O’Higgins).

Ambos terrenos cuentan con una excelente localización 
y entorno, lo que permitirá crear barrios de calidad para 
nuestros futuros socios.

En paralelo, la gestión del proyecto Nicanor Parra PRMS100 
sobre las 37,5 héctareas de propiedad de CONAVICOOP, 
ubicadas en la comuna de San Bernardo, posibilitó que dicho 
proyecto se encuentre ingresado y en revisión por parte de la 
SEREMI V. y U. de la región Metropolitana, cuyo efecto futuro 
será la materialización de hasta 2.500 viviendas en la zona 
sur del Gran Santiago.

VIVIENDAS
DEFINITIVAS Y
DE CALIDAD 

Programa Habitacional Nicomedes Guzmán 
Región Metropolitana
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Gerencia Gerencia Técnica

En el corazón de nuestra cooperativa, la Gerencia Técnica 
es responsable de la planificación, diseño y supervisión de 
nuestros proyectos habitacionales.
Con un equipo diverso de profesionales, técnicos y 
administrativos, esta gerencia se divide en cuatro áreas 
esenciales: Arquitectura, Urbanización, Estudios de Costos 
y Construcción. Juntos, estos equipos forman la columna 
vertebral de nuestra estrategia de desarrollo, facilitando 
la toma de decisiones informadas y la implementación de 
prácticas que aseguran el éxito y la rentabilidad a largo plazo 
de nuestros proyectos.

Arquitectura

Nuestro Departamento de Arquitectura no sólo traza los 
proyectos de viviendas, sino que también está a cargo de 
las gestiones para la obtención del permiso de construcción, 
asegurando que cada conjunto habitacional sea una realidad 
legal y sostenible.

Desde el estudio de los terrenos declarados de interés 
hasta la obtención de los permisos necesarios, este equipo 
es el artífice de lograr el desarrollo de proyectos atractivos, 
generando espacios de integración para las familias, que 
faciliten vida de barrio y habitar en comunidad. 

Urbanización

El  Departamento  de Urbanización  juega  un  papel 
importante en la coordinación de los proyectos. Su 
responsabilidad es esencial en los estudios de terreno, 
en complemento con el Departamento de Arquitectura. 
Además, supervisa la realización de estudios de evaluaciones 
ambientales, tránsito y en casos específicos estudios 
arqueológicos. A contar del año 2023 ha asumido el desarrollo 
de una parte de los proyectos de urbanización de nuestros 
conjuntos, manteniendo el seguimiento y revisión de los 
proyectos contratados con profesionales externos. 
Este proceso implica asegurar la conformidad con 
normativas de desarrollo urbano y ambientales a través de 
la gestión eficiente de Declaraciones de Impacto Ambiental 
(DIA), estudios de tránsito, y la coordinación con autoridades 
para la aprobación de proyectos de ingeniería.

Estudios y Costos

Nuestro equipo de Estudios y Costos es el responsable del 
equilibrio económico, desglosando los costos y asegurando 
la viabilidad financiera de cada proyecto. Desde la 
evaluación inicial de terrenos hasta la ejecución de la obra, 
su meticuloso trabajo prepara el terreno para licitaciones 
y contratos sólidos. Este proceso se ve reflejado en la 
contratación de obras con terceros, a través de procesos de 
licitación o bien cotización en aquellos conjuntos que serán 
ejecutados por la Constructora Londres. Permanentemente, 
el equipo de estudios y costos está en estrecha colaboración 
con el equipo de finanzas, promoviendo los principios de 
eficiencia económica y sostenibilidad financiera en cada fase 
del proyecto. Esta sinergia asegura no sólo la optimización 
de recursos, sino también la maximización del retorno 
de inversión, al tiempo que se mantienen los más altos 
estándares de calidad y cumplimiento.

Construcción

El equipo de Construcción se encarga de supervisar cada 
aspecto de la obra para garantizar que los proyectos se 
ejecuten conforme a los más altos estándares de calidad y 
se cumplan los plazos acordados.

La sinergia con el equipo técnico es clave en este proceso, 
convirtiendo los planos y diseños en hogares tangibles y 
acogedores. Esta colaboración esencial asegura la precisión 
en la materialización de los conceptos arquitectónicos, 
logrando que cada espacio construido refleje nuestra promesa 
de excelencia y bienestar para los futuros habitantes.

Programa Habitacional Laura Rodig
Región del Maule
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A continuación se presentan las obras que durante el 2023, se encuentran en una  
etapa de avance superior al 60%:

Miramos hacia adelante, con una cartera de proyectos para 2024, preparándonos para nuevas 
postulaciones a subsidios y más oportunidades de crecimiento. En este contexto, en 2023 nos 
adjudicamos los siguientes Programas Habitacionales DS19:

MIRANDO HACIA EL FUTUROA continuación, se presentan las obras adjudicadas en llamado DS19 año 2022:
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Total de viviendas en construcción año 2023

Sin fines de lucro

Programa Habitacional Laura Rodig
Región de Maule
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Gerencia  Legal

El trabajo de esta Gerencia consiste en asesorar 
legalmente  en la ejecución y desarrollo de nuestros 
proyecto habitacionales, desde las compras de los terrenos 
hasta la adjudicación de las viviendas de nuestros socios.

Prestamos soporte legal y contractual que apoya a las 
distintas áreas de la Cooperativa en todas las etapas del 
desarrollo de programas habitacionales.

Nos ocupamos de las materias corporativas y la relación 
con el Departamento de Cooperativas que depende del 
Ministerio de Economía.

Además de nuestras labores cotidianas, este año 2023 
hemos trabajado en algunas iniciativas que han contribuido 
positivamente al desarrollo y progreso de nuestra 
Cooperativa:

• Hemos liderado la digitalización de antecedentes de cada 
uno de nuestros proyectos, creando y sistematizando 
carpetas virtuales ordenadas y al alcance de todos con 
esta información.

• Publicación de un newsletter mensual que nos permite estar 
al tanto de los cambios normativos atingentes a nuestro 
rubro.

• Contribución con la creación y fortalecimiento del Modelo 
de Prevención, y la actualización del código de ética, piezas 
fundamentales para definir nuestros lineamientos futuros.

• Reestructuración y modernización de matriz de poderes 
generales, para dar un gobierno más dinámico a cada una de 
las áreas en nuestras responsabilidades diarias.

Estas iniciativas, entre muchas otras, no solo han mejorado 
la eficiencia interna, sino que también han demostrado que 
con un foco claro y el compromiso de todos se puede avanzar 
mucho en la dirección correcta, aportando de manera 
significativa a la innovación y al crecimiento sostenible de la 
Cooperativa. VOCACIÓN DE

S E R V I C I O
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Viviendas EntregadasConstructora Constructora Londres

En sus ocho años de operación, Constructora Londres ha 
demostrado un compromiso inquebrantable con el desarrollo 
habitacional, completando la construcción de 3.180 viviendas 
distribuidas en 18 programas habitacionales.

Desde  sus comienzos, la constructora ha experimentado 
un crecimiento constante. En su primer año de operación, 
tenía en marcha únicamente 2 programas, cifra que ha ido 
en aumento a lo largo de los años, pasando a 7 programas 
en ejecución para el año 2020 y alcanzando 13 programas 
en 2021.

Actualmente contamos con 9 programas en ejecución, a los 
que esperamos sumar 4 proyectos adicionales durante este 
año, lo que confirma nuestra evolución continua y sólida en 
el ámbito de la construcción habitacional.

Durante el transcurso del año 2024, Constructora Londres 
tiene programado entregar un total de 912 viviendas en 
diversos proyectos habitacionales ubicados en:

- Colina: 309 viviendas.
- Lampa: 84 viviendas.
- Peñaflor: 246 viviendas.
- Machalí: 32 viviendas.
- Curicó: 241 viviendas

Estos logros reflejan la dedicación de Constructora Londres 
hacia la construcción de hogares dignos y accesibles para 
las familias chilenas, reafirmando así nuestro compromiso 
con el desarrollo habitacional y el bienestar de la comunidad.Programa Habitacional Laura Rodig

Región del Maule
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IGUALDAD DE
C O N D I C I O N E S

Programa Habitacional Padre Luis de Valdivia II
Región de la Araucanía

San Pedro de la Paz
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Tasa de Siniestralidad y 
Accidentabilidad

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
“Nuevo Escenario con Rebaja de DP”

Nuevas medidas de gestión de seguridad:

Gerencia de Turno:
Un visitador en conjunto con un Prevencionista de Riesgos de 
obra serán los encargados de evaluar acciones y condiciones 
de riesgos en las obras.

Inspecciones Cruzadas:
Este proceso involucra que los equipos de diferentes obras 
se visiten mutuamente con el propósito de llevar a cabo 
inspecciones de seguridad.

Este intercambio nos brinda una perspectiva más amplia 
y valiosa, permitiéndonos identificar áreas de mejora y 
compartir buenas prácticas entre equipos.

Reunión mensual de seguridad:
Establecemos la práctica regular de reuniones mensuales 
de seguridad, donde se congregan todos los actores 
clave de nuestras obras. Estas reuniones cuentan con la 
participación del Gerente General, Subgerentes, Visitadores, 
Administradores de Obra, Jefes de Terreno y Prevencionistas 
de Riesgos de todas nuestras obras. Durante estos 
encuentros, se analizan en detalle los posibles incidentes 
ocurridos, así como las particularidades y desafíos en 
materia de prevención de riesgos.

Implementación de Sistema de Gestión de Seguridad 
digitalizado (Foco en Obra)

Implementación de Comités Paritario Categoría ORO.

Programa Habitacional Nicomedes Guzmán
Región Metropolitana
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Vivecoop

* Renovación de la estructura directiva: A lo largo del año, 
experimentamos modificaciones importante en nuestra 
estructura directiva, con cambios que aportan una visión 
fresca y renovada a Vivecoop. Esta renovación busca 
fortalecer nuestro liderazgo y capacidad de gestión para 
enfrentar los desafíos del futuro.

* Agradecemos a todos quienes han contribuido al éxito de 
Vivecoop durante este año: nuestros socios, colaboradores, 
proveedores y autoridades. Su apoyo y confianza son 
fundamentales para seguir impulsando el bienestar 
habitacional en Chile.

A C O M P A Ñ A M I E N T O
D U R A N T E  T O D O
E L  P R O C E S O

Programa Habitacional Laura Rodig
Región del Maule

La cooperativa de uso habitacional Vivecoop trabaja desde 
septiembre de 2017 para que nuestros socios beneficiarios 
del Subsidio de arriendo DS52 puedan optar a una vivienda 
digna y accesible, a través de una atención personalizada y 
cercana.

Enfocada en familias que necesitan una solución 
habitacional flexible por un tiempo determinado, Vivecoop 
ofrece movilidad habitacional y una mejor calidad de vida, al 
mismo tiempo que se convierte en un aliado para incentivar 
el ahorro.

 Principales hitos 2023

*  Adjudicación de nuevas viviendas: Uno de los hitos más 
importantes del año fue la adjudicación de más de 230 
nuevas viviendas, a través del Ministerio de Vivienda, las que 
se suman a las 100 unidades habitacionales que ya estaban 
en nuestra cartera. Este significativo aumento nos permite 
ampliar nuestra capacidad para brindar hogares dignos 
a nuestros socios beneficiarios del subsidio de arriendo, 
impactando positivamente en su calidad de vida.
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Alianza Cooperativa

La Alianza Cooperativa Internacional es la entidad mundial 
que agrupa a todas las cooperativas. Se fundó en 1895 con 
el fin de promover el modelo cooperativo. Al día de hoy, los 
miembros de las cooperativas representan, al menos, el 
12 % de la humanidad.

Como empresas basadas en valores y no en los ingresos 
de capital, los 3 millones de cooperativas presentes en el 
planeta trabajan juntas para construir un mundo mejor.

Conavicoop es miembro de la Alianza Cooperativa 
Internacional, participando como miembro del directorio 
del CHI (Cooperative Housing International) a través de 
un rol  activo  en  el sector de Vivienda, siendo consejero 
Mauricio de la Barra (actual Gerente General de 
Conavicoop), quien representa este sector a nivel mundial.

Los miembros de la ACI son organizaciones cooperativas 
internacionales y nacionales de todos los sectores de la 
economía: agricultura, banca, consumo, pesca, salud, 
vivienda, seguros, e industria y servicios.

El propósito de la Alianza Cooperativa Internacional es el 
siguiente:

•Promover el movimiento cooperativo mundial, basándose 
en la ayuda mutua y la democracia.

•Promover y proteger los valores y principios cooperativos.
 
•Facilitar el desarrollo de relaciones económicas y 
otras relaciones mutuamente beneficiosas entre sus 
organizaciones miembros.

RESPONSABILIDAD

S O C I A L

Programa Habitacional Alberto Valenzuela Llanos
Región del Libertador General Bernardo O’Higgins
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E s t a d o s  F i n a n c i e r o s  -  A ñ o  2 0 2 3

Programa Habitacional Padre Luis de Valdivia II
Región de la Araucanía
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